
 

 

 

 

 

 

 

Im Schadenfall bitten wir um die Übermittlung der folgenden Dokumente: 

Transport  

• Datum, Ort und Ursache des Schadens 
• Detaillierte Beschreibung des Schadens, samt Fotos und Quantifizierung des Schadens 
• Alle an den Transport gebundenen Dokumente (Transportdokumente, Lieferscheine, 

Anweisung bzw. Transportmandat an Fahrer/Frächter, CMR, Lieferschein mit Stempel 
und eingetragener Reserve des Empfängers, Korrespondenz zwischen Kunde und 
Transporteur/Geschädigtem, Gutschrift oder DDR für den Austausch der Ware) 

 


